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Preparing for the Unexpected
Thursday at 10 AM Pacific
October 24th 2019: The Role of Social Media in
Organizational Resilience

Social Media has the power to influence are
personal and professional lives and not always in
a manner in which we expect. It can be full of
misinformation that can cause allot of harm and
recognizing the good from the bad can be
extremely difficult for organizations. This week,
we welcome back Lt.  Glen Mil ls  from the
Burlington, Massachusetts Police Department
who is a specialist in monitoring social media;
separating the good information from the bad. He
will provide us some key insights that our
organizations –and even ourselves – should
follow to ensure we don’t get stuck in the quagmi
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Glen Mills
Glen Mills is a lieutenant with the Burlington, Massachusetts Police
Department. He began his career as a part-time police officer in 1992
and became a full-time officer in 1996. He was promoted to sergeant in
2001 and lieutenant in 2007. Glen is the department’s Criminal
Intelligence Liaison Officer, Officer in Charge of the Crime Analysis Unit
and OIC of the ATV Unit. He is the department’s Criminal Justice
Information System (CJIS) Representative and he teaches RAD (Rape
Aggression Defense), Radkids (Resisting Aggression Defensively) and
RAD for Seniors Self-Defense Programs to the community. Glen
manages his departments Social Media, Citizens Police Academy,
Workplace Safety and Crime
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