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Love Light
Friday at 9 AM Pacific
March 27th 2020: Healing Arts and Empowering
Health Care Workers

Healthcare is a 24/7 Industry. Healthcare
professionals are suffering from burnout and
compassion fat igue at record rates. I t   i s
important, now more than ever before, that we
educate  and encourage our  hea l thcare
professionals about the signs and symptoms of
burnout and compassion fatigue, as well as give
them tools to cope with work related stress. In this
ep isode ,  Sondra  and  H i l l a ry  w i l l   share
information about work they, and others, are
doing at the University of Mississippi Medical
Center (UMMC) to empower and support patient,
caregiver, family, employee and student well-
being. UMMC is
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L. Hillary Basden
L. Hillary Basden is a registered nurse who has worked in direct patient
care for more than 10 years. She has clinical experience in emergency
medicine, medical/surgical nursing, and cardiology. Through the course
of her early nursing professional career, she began to recognize the
signs of burnout and compassion fatigue with in care teams, and its
impact in patient care delivery. This along with her strong faith and
servant focused principles, motivated her to explore innovative
strategies for elevating teams to promote better outcomes with staff
engagement and improved patient and family experiences. As the
University of Mississippi Medical Center began to expand its Office of
Patient Ex
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Sondra Redmont
Sondra Redmont, LCSW, NBC-HWC is a licensed clinical social
worker and administrator. After 20 years of clinical practice, she
experienced burnout. In 2015, she joined the UMMC Department of
Preventive Medicine beginning the journey into wellness. Everyday
Wellness, the workplace wellness program was established to provide
health programming for UMMC employees. In July 2018, the Office of
Well-being was established, for which Ms. Redmont became the
administrator. The Office's mission to create a UMMC community
where all members feel valued and experience wellbeing. She has been
involved in projects to enhance the employee experience; including the
deployment of the Well-Being Index to estab
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