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How do organizations think? In her book, Willful
Blindness, Margaret Heffernan examines why
businesses and the people who run them often
ignore the obvious -- with consequences as dire
as the global financial crisis and Fukushima
Daiichi nuclear disaster. In our conversation,
Ma rga re t  w i l l   sha re  w i t h   us  how  good
disagreement is central to progress. She will
describe (sometimes counter intuitively) how the
best partners aren’t echo chambers -- and how
great research teams, relat ionships and
businesses allow people to deeply disagree.
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Margaret Heffernan
Margaret Heffernan is the author of the best-selling UNCHARTED: How
to Map the Future Together, nominated for a Financial Times Best
Business Book award. She is a Professor of Practice at the University
of Bath, Lead Faculty for the Forward Institute's Responsible
Leadership Programme and, through Merryck & Co., mentors CEOs
and senior executives of major global organizations. She is the author of
six books and her TED talks have been seen by over twelve million
people.
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