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The work world is faster paced than ever before.
Things that took months to transpire now only
take minutes, and customers and employees
make judgments in nanoseconds that can often
not be changed without a lot of work. This
environment is not likely to change but only get
more intense. How should leaders respond to
ensure continued success? This is no longer
about being flexible and adaptable but about
being agile. Toni Cusumano is a Principal and
leader in PwC's Global Human Capital practice.
She currently serves as the Technology Industry
Human Capital & Strategic Change Leader. Toni
ha
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